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~+CRPI. Desde 1963, gente cuidando de gente, com humanidade.
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Relatorio Quvidoria

Guaruja, 06 de janeiro de 2026.

O CRPI — Centro de Recuperacéo de Paralisia Infantil e Cerebral do Guaruja — Sociedade
Beneficente, com sede na Estrada Alexandre Migues Rodrigues, n° 845, Jardim Guaiuba,
Guaruja/SP, inscrito no CNPJ n° 48.703.342/0001-02, vem, por meio deste, apresentar o
Relatorio da Ouvidoria referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2025.

No periodo mencionado, foram registrados um total de 02 (dois) protocolos de
atendimento, relacionados principalmente a davidas de pessoas externas a instituicao.

A Ouvidoria da entidade pode ser acionada por meio de e-mail ou formulario de contato
disponivel no site institucional, possibilitando o registro de denuncias, duvidas,
reclamacdes, sugestbes e elogios. Todos os contatos recebidos sdo devidamente
analisados e encaminhados ao setor responsavel, com prazo de até 7 (cinco) dias Uteis
para resposta ao solicitante.

Segue, em anexo, a planilha com a consolidacdo dos atendimentos realizados no periodo
de janeiro a dezembro de 2025.

DENUNCIA 0 0 0
DUVIDAS 2 2 0
SUGESTOES 0 0 0
RECLAMACOES 0 0 0
ELOGIOS 0 0 0
TOTAL 2

No decorrer do periodo, as demandas recebidas contribuiram para o aprimoramento dos
atendimentos e processos internos da instituicdo, fortalecendo a transparéncia, o
acolhimento e a qualidade dos servicos oferecidos pelo CRPI.

Sem mais para o momento.
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