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CENTRO DE RECUPERACAO DE PARALISIA INFANTIL E CEREBRAL DO GUARUJA — SOCIEDADE BENEFICENTE
CNPJ 48.703.342/0001-02
Desde 1963, gente cuidando de gente, com humanidade.

Relatério Quvidoria

Guaruja, 06 de janeiro de 2025.

O CRPI - Centro de Recuperacdo de Paralisia Infantil e Cerebral do
Guaruja — Sociedade Beneficente, com sede na Estrada Alexandre Migues
Rodrigues, n°® 845, Jardim Guaiuba, Guaruja/SP, inscrito no CNPJ n°
48.703.342/0001-02, vem, por meio deste, apresentar o Relatério da Ouvidoria
referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.

No periodo mencionado, foram registrados um total de 15 (quinze) protocolos
de atendimento, relacionados principalmente a duvidas de pessoas externas
a instituicao.

A Ouvidoria da entidade pode ser acionada por meio de e-mail ou formulario de
contato disponivel no site institucional, possibilitando o registro de denuncias,
duvidas, reclamac0fes, sugestdes e elogios. Todos os contatos recebidos sao
devidamente analisados e encaminhados ao setor responsavel, com prazo de

até 5 (cinco) dias Uteis para resposta ao solicitante.

Segue, em anexo, a planilha com a consolidac&o dos atendimentos realizados

no periodo de janeiro a dezembro de 2024.

ASSUNTO QUANTIDADE RESOLVIDO PENDENTE
DENUNCIA 0 0 0
DUVIDAS 14 14 0
SUGESTOES 1 1 0
RECLAMACOES 0 0 0
ELOGIOS 0 0 0
TOTAL 15 15 0

Sem mais para 0 momento.
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Reginéido Gongalves Pacheco
Pregidente

Sede Prépria: Estrada Alexandre Migues Rodrigues n° 845 — Praia do Tombo — Guaruja - SP - CEP 11420-120

TEL/FAX (13) 3354-2983 / 3354-3009 E-Mail: crpi.gja@uol.com.br
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