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RELATORIO MENSAL

O Centro de Recuperagao de Paralisia Infantil e Cerebral de Guaruja, Sociedade
Beneficente (CRPI) encontra- se na Estrada Alexandre Migues Rodrigues, n°® 845 - Jardim
Guaiuba, CEP:11420-120, Guaruja — SP. Telefone: 3354-2983. O segmento desta
instituicdo € a pessoa com deficiéncia fisica, com atendimentos na saude, para a faixa
etaria de 0 a 17 anos e 11 meses, o horario de funcionamento é das 8h as 17h, de segunda

a sexta-feira.

As metas qualitativas incluem manter 60% da satisfagdo positiva ( soma dos itens
otimo e regular) na pesquisa sobre os atendimentos e infraestrutura realizada com 10% dos
usuarios. De acordo com o planejado no plano de trabalho, as pesquisas de satisfagao do
atendimento e da infraestrutura foram realizadas com 10% dos usuarios dos servicos,
concluiu- se que a satisfagdo foi positiva, ou seja, atingiu a porcentagem de 60% das

respostas nos itens regular e étimo.

Os programas terapéuticos singulares (PTS’s) de 100% dos usuarios sao

disponibilizados no drive (crpi.pts2020@gmail.com / senha: pts.usuario123) de acordo com

o previsto no plano de trabalho.

Mensalmente, € realizada a sanitizagdo de todos os ambientes de atendimento,

areas de espera/acolhimento e setores administrativos da instituicao.

Os equipamentos passaram por manutencdes e revisdes preventivas, mantendo o

funcionamento continuo dos mesmos.

A Reunido de Equipe e setor ocorreram semanalmente com duragao de 40 minutos
cada, onde se explana sobre os casos que passaram em avaliagdo global dentro do
presente, ocorreram também discussbes de casos e treinamento sobre otimizacdo da
aplicabilidade da GAS.

Foi realizado um treinamento no dia 20 de maio com a duracao de 4 horas sobre
comunicagcdo nao violenta, aprimorando a comunicagcdo de forma mais assertiva. Desta
forma a meta de realizar treinamentos com 50% no 2° semestre dos colaboradores foi

cumprida.
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Nas metas quantitativas do plano de trabalho estdo previstas a

disponibilizagcado de 1940 vagas individuais e 100 vagas de grupos, totalizando 2040 vagas
mensais. No presente més foram disponibilizadas as vagas previstas no plano de trabalho,
sendo assim foram realizados 2036 atendimentos individuais (vagas individuais) e 166
grupos (vagas em grupo) na instituicdo totalizando 2202 atendimentos (vagas mensais),
neste periodo alguns profissionais estavam de férias, justificando assim a produtividade de
alguns setores.

Seguindo o que foi acordado em reunidao com o Daniel (terceiro setor), Luana
(coordenacdo da saude mental), Ana Renata (coordenagao da reabilitacdo) e Luciana

Gonzaga (SESAU) no dia 15 de abril na secretaria de saude do municipio.

e Foi determinado que devido as inconsisténcias no sistema SISREG, somente o

servigo social disponibilizara de 2 a 6 vagas de primeira vez via sistema.

e N&o deveria contabilizar a produtividade do técnico de ortopedia, pois depende de

ter demanda de criangas com pé torto congénito em periodo de gesso.

No dia 05 de agosto de 2024 no 2° encontro SESAU 3° Setor na UNAERP com a
Ana Renata (coordenadora da reabilitacdo) onde foi definido que o CRPI a partir desta data

ira atender somente as criangas que permanecem inseridas na reabilitacdo e escola do
CRPL.
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DEMONSTRATIVOS:
ATENDIMENTOS

serones | Mendmento Aepdmerios | 1o
FISIOTERAPIA 775 47 822
FONOAUDIOLOGIA 470 51 521
TERAPIA OCUPACIONAL 280 50 330
PSICOLOGIA 187 14 201
ASSISTENCIA SOCIAL 89 4 93
ODONTOLOGIA 40 - 40
TECNICO DE ORTOPEDIA - - 0
PEDIATRA 85 - 85
NEUROLOGIA 85 - 85
ORTOPEDISTA 25 - 25
TOTAL 2036 166 2202
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RECURSOS HUMANOS

QUADRO DE FUNCIONARIOS CRPI

CARGA
CARGO/FUNGAO NOME FORMAGAO HORARID HORARIA TIFO DE ¥iNCULO
SEMANAL
SEGOA00AS 13.00/ TERE QUA
3 [psicoLOGA ADRISNAMARTINHO FERRAZDE CAMPOS SUPERIOR COMPLETO 0800 45 17:00/ QUI 08:00 A5 WHIS cLT
14:00H/SE X 0800 AS 11:00H

4 [FAMNEIRO AR AMARIAH. CONCEIGAD ENSING FUND AMENTAL 0800 A517:00 40H/S cLT
5 |RECEPCIONISTA ANDRE Z8SOUZACOSTADE OLMEIRA ENSINO MEDIO COMPLETO 03:00 A5 17:00H 40H/S cLT
& [TECNICO DE GESSO ANTONIO LUIS GONGALVES SALINAS TECNICO COMPLETO 14:00 £317:00 HIS ATONOMO
7 |MEDICO PEDIATR A BAYARDO FURLANI BRAIA POS GRADUADO SEG ASEX 0800 AS11:00H 15HIS cLT
8 [ZELLDOR CASSIO AP ARECIDO DASILYVA E NSINO MEDIO COMPLETO 03:30 A5 17:30H 40HIS cLT
9 |[CONTADORA CLAUDIA DE MOUR & VASSAD SUPERIOR COMPLETO AUTOMOMO 16HIS ATONOMO

FISIOTERAPEUT &/ TER,QUIE SEX 08:00 AS 17.00H; SEG
10 | SORDENZDORA DAANAFERREIRABARROS SOUZA SUPERIOR COMPLETO LI 11006 A 14-001. WHIS cLT
12 [RECEPCIONISTA, DANIELA AR AJO SILVA MELO E NSINO MEDIO COMPLETO 03:00 AS 17:00H 40HIS cLT

: SEG, QUAR E SEX11:00 A5 17:00H /
13 [FONOAUDIOLOGO EUS CRISTINA MERTINS SUPERIOR COMPLETO e E U D00 AS 14004 WHIS cLT
14 [MEDICO NEUROLOGISTA [EVANGELINAALICE G.VEIRA POS GRADUAD A, QUI08:30 AS 16:30H mBHIS cLT
15 [FONOAUDIOLOGO GILCE LEITE MARTINS SUPERIOR COMPLETO 03:00 AS 14:00H WHIS cLT
16 [FISIOTERAPEUT A, ILM&MENE ZES POS GRADUAD A SEG 0800 AS14:00 (AUTONOMO) BHIS ATONOMO
17 [TERAP . OCUPACIONAL  [KATIARE GINAFELLER SUPERIOR COMPLETO 13:00 A3 17.00H HS cLT
1 [ASSIST. ADMINISTRATIVO |KATIUSCIA GARCIAOUNEIR ADE LMA, CURSANDO NIVEL SUPERIOR 0800 A3 17:00 40HIS cLT
18 [FISIOTERAPEUT A, UUANMOREIR ASANCHE ZPEREIR A SUPERIOR COMPLETO 03:00 A5 14:00 WHIS cLT
SEG, TER E QUA11:00 &S 17:00
19 |ASSISTENTE SOCIAL ULANE SPICACCI RIGONATI SUPERIOR COMPLETO G0 B SEN 0a00 AS 100 WHS cLT
20 [FISIOTER 4PEUTA LUCIANBARAC AL B. DOS ANIOS SUPERIOR COMPLETO SEG ASED";JU:[}‘US”;S;UEUUH au THS cLT
: ” : TER E QUI 05:00H AS 1200H
21 |T1. TEC. INFORMAGAD  [LUCIANO TEIXEIRA E NSINO MEDIO COMPLETO PANOTAFISCAL BHS PJNOTAFISCAL
22 [MEDICO ORTOPEDISTA  [MARCUS VINICIUS MOUREIRA POS GRADUADO SEG 13:30 AS 16:30H 12himersais PJNOTAFISCA
23 [FONOAUDIOLOGO MARIALUIZAD AUN PEREIR A, SUPERIOR COMPLETO TER E QUI 03:00 A5 17.00H 16HIS cLT
24 [FAXNEIRO MAYRIADEILAFATIMAD ASILYVA ENSINO FUND AMENTAL 0830 2517:30 40H/S cLT
25 [FISIOTER APEUT & MELISSABORGES DE MORAES SUPERIOR COMPLETO 11:00 3 17:00 WHS cLT
% [JOVEM APRENDIZ MIKAEL AP ARECIDO LOPES E NSINO MEDIO COMPLETO 03:00 AS 1200H HIS cLT
A : SEG, QUAR E SEXTA13:00 45 19:00/
27 [MOTORISTADE ONBUS  [RAFAEL CARVALHO SOUZA, E NSINO MEDIO COMPLETO ER GUNT 153 50 46 1450 44HIS cLT
2 [SECRETARIA RAANE PEREIRADASILVA E NSINO MEDIO COMPLETO 03:00 A5 17.00H 40HIS cLT
23 [GERENTE DE RH RANAR &EVELUN DA SILVAFERNANDES POS GRADUAD A 03:00 A5 17.00H 40H/S cLT
30 [DENTIST A REGINA M&RIA GONC ALVES VEIGADE 2BREU SUPERIOR COMPLETO TER 05:00 AS 14:00H BHIS cLT
31 [MOTORISTADE ONBUS  [RINALDO OLIVEIR &MARINHO E NSINO MEDIO COMPLETO SEG A4 SEX 0800 AS 12:00H WHIS cLT
SEG, TER E QUIN DAS 08:00 A5 17H

32 [TERA. OCUPACIONAL  [RITADE CASSIALANCHETTABASTOS SUPERIOR COMPLETO L1 D500 A dH HIS cLT
3 [FISIOTERAPEUT A SUELENROSI JOAD SUPERIOR COMPLETO 05:00 A5 14:00 WHS cLT
34 [SECRETARIA THAYAN CAROLINE DAS. SANTOS SUPERIOR COMPLETO 03:00 A5 17.00H 40H/S cLT
35 [FISIOTER APEUT & TALIT ASOUZADE CARVALHO GONGALVES SUPERIOR COMPLETO 03:00 AS 14:00H WHS cLT
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CENTRO DE RECUPERACAO DE PARALISIA INFANTIL E CEREBRAL DO GUARUIJA -
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FERIAS REFERENTE AO MES

FUNGAO

PROFISSIONAL DIAS
ASSISTENTE SOCIAL LILIANE SPICACCIRIGONATI 30 DIAS DE 21/07 A 19/08
PEDIATRA BAYARDO FURLANIBRAIA 15 DIAS DE 17/07 A 31/07
TERAPEUTA OCUPACIONAL |KATIA REGINA FELLER 15 DIAS DE 01/07 A 15/07
FISIOTERAPEUTA MELISSA BORGES DE MORAES

15 DIAS DE 21/07 A 04/08
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COMPROVANTE DE ENVIO DO FATURAMENTO DO BOLETIM DE PRONTO ATENDIMENTO (BPA):

@vol mail

S FATURAMENTO BPA JULHO 2025
De: crpigja
Para: francisco.cordeiro@prefeitura.guaruja.sp.gov.br franci g ygja@gmail.com
Copia:
Copia
oculta:
Assunto: FATURAMENTO BPA JULHO 2025
Enviada em: 13/08/2025 | 16:20

Recebida 13/08/2025 | 16:20
em:

o PA206231.JUL 243.73 KB

Boa tarde,

Segue em anexo o faturamento do més de JULHO/2025.
Agradeco desde ja.

Atenciosamente,
Thayani Caroline
Secretaria

CRPI - CENTRO DE RECUPERA(;AO DE PARALISIA INFANTIL E CEREBRAL DO GUARUJA- CNPJ: 48.703.342/0001-02
END: ESTRADA ALEXANDRE MIGUES RODRIGUES, 845- TOMBO- GUARUJA - CEP: 11420-120

TEL: (13) 3354-3009 (whatsapp) / (13) 3354-2983

Site: https://www.crpiguaruja.com/
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PESQUISA DE SATISFAGAO DA INFRAESTRUTURA
JULHO 2025

A pesquisa de satisfacdo € realizada mensalmente com uma
porcentagem de 10% dos nossos usuarios/cuidadores que frequentam o CRPI
nos setores de reabilitacdo e/ou ambulatério. O questionario € composto por
12 perguntas sobre infraestrutura e equipamentos. Com base nos dados
coletados realizamos a descricdo abaixo de cada item avaliado.

1. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fisioterapia.

34 respostas

@® Ruim
@ Regular
otima

11,8%

No item acima verificamos que a maioria representada no valor de
88,2% dos participantes, consideraram que a qualidade da sala e dos
equipamentos de fisioterapia estavam o6timas. Uma porcentagem de 11,8%
acreditavam que era regular e 6 pessoas nao opinaram.

Sede Propria: Estrada Alexandre Migues Rodrigues n° 845 — Praia do Tombo — Guaruja - SP - CEP 11420-000
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2. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na hidroterapia
33 respostas
@ Ruim
@ Regular
© dtima

Em relacdo a qualidade da sala e dos equipamentos da
hidroterapia verificamos que 87,9% dos participantes opinaram que
estavam o6timos, uma parcela dos participantes equivalente a 12,1%
acreditavam que estava regular e 7 pessoas nao responderam esta

questao.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fisioterapia respiratori:

3.
32 respostas
® Ruim
@ Regular
@ otima

Neste item que fala sobre a qualidade da sala e equipamentos da
fisioterapia respiratoria onde 84,4% dos participantes acreditavam que
estavam o6timas, 15,6% pontuaram como regular e 8 participantes ndo

opinaram.
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4. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fonoaudiologi:
32 respostas
@ Ruim
@ Regular
© dtima

No item citado acima que aborda a qualidade da sala e equipamentos
da fonoaudiologia, o equivalente a 78,1% acreditavam que estavam étimas,

21,9 % consideraram que estava regular e 8 participantes n&o opinaram.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na terapia ocupacional.

5.
33 respostas
@® Ruim
@ Regular
© otima

A maioria dos participantes pontuaram que estava 6tima a qualidade das
salas e equipamentos que s&o utilizados na terapia ocupacional sendo o
equivalente a 87,9% do total, 12,1% afirmaram que estavam regular e 7

pessoas nio opinaram.
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6. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na psicologia.
31 respostas
@ Ruim
@ Regular
@ otima

As informagbes citadas acima mostram que uma grande parcela dos
participantes, 71% opinaram que a qualidade da sala e equipamentos da psicologia
estavam otimos e 25,8% acreditam que estavam regular, 3,2% ruim e 9

participantes ndo responderam.
Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na odontologia.

7
30 respostas
@® Ruim
@® Regular
© otima

No item que aborda a qualidade da sala e equipamentos da odontologia
verificamos que 83,3% citaram que estavam o6timas, 16,7% consideram que

estavam regulares e 10 participantes ndo opinaram.
Sede Propria: Estrada Alexandre Migues Rodrigues n° 845 — Praia do Tombo — Guaruja - SP - CEP 11420-000
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Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na assisténcia social.

8.
32 respostas
@® Ruim
@® Regular
@ otima

No ponto de vista de 81,3% dos participantes opinaram que a qualidade da
sala e equipamentos da assisténcia social estavam &timas, 18,8% que estava

regular e 8 participantes nao opinaram.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados no ambulatério médico.

9.
35 respostas
@® Ruim
@® Regular
© otima

De acordo com a opinido das familias 82,9% opinaram que a qualidade e os
equipamentos do ambulatério médico estavam 6timos, uma porcentagem de 17,1%

acreditaram que estava regular e 5 participantes nao opinaram.
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10. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados nos setores administra
34 respostas
@® Ruim

@ Regular
® otima

Os participantes demonstraram que 82,4% qualificam a sala e os

equipamentos dos setores administrativos como 6tima, 17,6% como regular e 6

pessoas nao opinaram.

11. Qualidade dos trocadores e banheiros adaptados do CRPI é satisfatoria?

34 respostas

@® Sim
@® Nio

Referente a este item de reformas dos trocadores e banheiros adaptados os
equivalentes a 100% acreditam que as reformas foram boas e 6 pessoas nao

opinaram.
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12. Como esta a qualidade das salas de espera no CRPI?
29 respostas

@® Ruim
@ Regular
Otima

B

No item que aborda a qualidade da sala de espera 82,8% acreditam que

estavam otimas, 10,3% opinaram que estavam regulares, 6,9% ruim e 11 pessoas
nao opinaram.

De acordo com a pesquisa de satisfagdo, a maioria dos participantes
avaliaram de uma forma geral que a qualidade da infraestrutura e equipamentos
oferecidos pelo CRPI esta positiva e estdo satisfeitos, sendo assim em todas as
questdes as respostas foram maiores de 60% nos itens 6timo e regular. Conclui-se
que a pesquisa demonstrou uma satisfacao positiva.

Guaruja, 16 de agosto de 2025.
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PESQUISA DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO

JULHO 2025

A equipe de reabilitacdo do CRPI utiliza instrumentos validados de avaliagdo do nivel de
satisfacao das familias dos usuarios do servigo, usando uma abordagem centrada na familia que

nos demonstra maior qualidade e €eficiéncia.

O questionario MPOC — 20 sobre as percepc¢des das familias/cuidadores acerca da qualidade

da prestacao de servigos as criangas em reabilitagao.

Foi realizada uma amostra com 10% das familias/cuidadores que neste més foram

acompanhados no CRPI.

NIVEL DE SATISFACAO

saTISFAGRO INSATISFACAD

Nas informacgdes coletadas nesta amostra de pesquisa de satisfacdo das familias/
cuidadores dos usuarios do servigo, que aborda alguns dominios como empoderamento e
parceria, fornecimento de informacdes gerais, fornecimento de informagdes especificas sobre
a crianga, coordenagdo e abrangéncia do cuidado e também cuidado respeitoso e
encorajador foram indicativas de bom nivel de satisfagdo em relagdo ao servigo prestado,

representado em 91% da quantidade total de participantes.
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Diante deste dado concluiu-se que a maioria dos participantes estao satisfeitos

com o servigo prestado, e acreditam ser importante a participacdo da familia no processo de

reabilitacdo de forma atuante nas decisbes, tendo boa receptividade as informacdes e

orientagdes oferecidas para que a inclusao de fato ocorra.

REG' NALDO Assinado de

forma digital por
GONCALVE REGINALDO
S GONCALVES
PACHECO:133714

PACHECO:1 22801

5371422801 2555

REGINALDO GONCALVES PACHECO
PRESIDENTE

Guaruja, 17 de agosto de 2025.
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