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  RELATÓRIO MENSAL 

                                                    
O Centro de Recuperação de Paralisia Infantil e Cerebral de Guarujá, Sociedade 

Beneficente (CRPI) encontra- se na Estrada Alexandre Migues Rodrigues, nº 845 - Jardim 

Guaiuba, CEP: 11420-120 Guarujá – SP. Telefone: 3354-2983. O segmento desta 

instituição é a pessoa com deficiência física, com atendimentos na saúde/atendimentos de 

reabilitação, para a faixa etária de 0 a 17 anos e 11 meses, o horário de funcionamento é 

das 8h às 17h, de segunda a sexta-feira. 

As metas qualitativas incluem a pesquisa de satisfação do atendimento e 

infraestrutura manter 60% da satisfação positiva no critério regular com 10% dos usuários, 

de acordo com as pesquisas de satisfação do atendimento e da infraestrutura foram 

realizadas com 10% dos usuários dos serviços a satisfação demonstrou-se acima de 60% 

de satisfação positiva. Ocorreu semanalmente treinamento com grupo de colaboradores 

sobre inteligência emocional e desenvolvimento humano. Os programas terapêuticos 

singulares (PTSs) de 100% dos usuários são disponibilizados de acordo com o plano de 

trabalho. Mensalmente, é realizada a sanitização de todos os ambientes de atendimento, 

áreas de espera/acolhimento e setores administrativos da instituição. Todos os 

equipamentos passam por manutenções constantes mantendo o funcionamento contínuo 

dos mesmos. A Reunião de Equipe e setor ocorreu semanalmente com duração de 40 

minutos cada sobre os casos que passaram em avaliação global dentro do presente mês. 

Nas metas quantitativas do plano de trabalho estão previstas 1940 vagas individuais 

e 100 vagas de grupos, totalizando 2040 vagas mensais. No presente mês do dia 01 até o 

dia 12 foram realizados 804 atendimentos individuais (vagas individuais) e 53 grupos na 

instituição (vagas em grupo), totalizando 857 atendimentos (vagas mensais), dentro destas 

vagas foram disponibilizadas 1 vaga de primeira vez semanalmente nos setores de 

fisioterapia, fisioterapia respiratória, hidroterapia, terapia ocupacional, fonoaudiologia, 

terapia ocupacional, psicologia, assistência social e 1 vaga mensal nos setores de 

pediatria, neurologia, ortopedia  e odontologia.  

 

Guarujá, 10 de janeiro de 2024. 

 

 

Reginaldo Gonçalves Pacheco                         Daiana Ferreira Barros 

Presidente                                                         Fisioterapeuta 

CPF: 133.714.228-01                                        Crefito: 3-133565-F 
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DEMONSTRATIVOS: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Categoria
Atendimentos 

Realizados
Grupos Total

FISIOTERAPIA 282 15 297

TERAPIA OCUPACIONAL 149 13 162

PSICOLOGIA 48 3 51

FONOAUDIOLOGIA 107 21 128

ASSISTENCIA SOCIAL 76 1 77

ODONTOLOGIA 19 - 19

TECNICO DE ORTOPEDIA 16 - 16

PEDIATRA 63 - 63

NEUROLOGIA 1 - 1

ORTOPEDISTA 43 - 43

TOTAL 804 53 857

TABELA 1- ATENDIMENTOS 01/11/24 a 12/11/24
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RECURSOS HUMANOS 
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COMPROVANTE DE ENVIO DO FATURAMENTO DO BOLETIM DE PRONTO ATENDIMENTO (BPA): 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
 DA INFRAESTRUTURA 

NOVEMBRO 2024 
 
 
A pesquisa de satisfação é realizada quadrimestralmente com uma 

porcentagem de 10% dos nossos usuários/cuidadores que frequentam o CRPI 
nos setores de reabilitação e/ou ambulatório. O questionário é composto por 
12 perguntas sobre infraestrutura. Com base nos dados coletados realizamos 
a descrição abaixo de cada item avaliado. 
 

 
 

 
No item acima verificamos que a maioria representada no valor de 87% 

dos participantes, consideraram que a qualidade da sala e dos equipamentos 
de fisioterapia estão ótimas. Uma porcentagem de 12,5% acredita que é boa. 
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Em relação a qualidade da sala e dos equipamentos da 
hidroterapia verificamos que 82,4% dos participantes opinaram que está 
ótimo, uma parcela dos participantes equivalente a 11,8 % acredita que 
está regular, 5,8% acredita que está ruim e  6 participantes não 
opinaram.  

 

 
 
 Neste item que fala sobre a qualidade da sala e equipamentos da 

fisioterapia respiratória onde 79,4 % dos participantes acreditam que está 
ótima, 20,6% pontuou como regular e  6 participantes não opinaram.  
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No item citado acima que aborda a qualidade da sala e equipamentos 

da fonoaudiologia, o equivalente a 80,6% acredita que está ótima, 19,4% 
considera que está regular e  apenas 4 participantes não opinaram.  
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 A maioria dos participantes pontuaram que está ótima a qualidade das salas e 
equipamentos que são utilizados na terapia ocupacional sendo o equivalente a 
91,4% do total, 8,6% afirmaram que está regular e 5 participantes não 
opinaram. 

 
 
 

 
 
  
 As informações citadas acima mostram que uma grande parcela dos 
participantes, 91,4% opinaram que a qualidade da sala e equipamentos da 
psicologia está ótima, 8,6% acredita que está regular e apenas 5 participantes não 
opinaram. 
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 No item que aborda a qualidade da sala e equipamentos da odontologia 
verificamos que 81,3% citaram que está ótima, o equivalente a 8 participantes não 
opinaram, 15,6% considera que está regular e 3,1% acredita que está ruim. 
 
 

 
 
 
  
 No ponto de vista de 81,1% dos participantes opinaram que a qualidade da 
sala e equipamentos da assistência social está ótima, 18,9% que está regular e 3 
participantes não opinaram.  
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 De acordo com a opinião das famílias 84,6% opinaram que a qualidade e os 
equipamentos do ambulatório médico estão ótimos, uma porcentagem de 15,4% 
acredita que está regular e 1 participante não opinou. 
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 Os participantes demonstraram que 83,3% qualifica a sala e os 

equipamentos dos setores administrativos como ótima, 13,9% como que está 

regular, 2,8 que está ruim e 4 participantes não opinaram. 

 
 

 
 
 
 Referente a este item de reformas dos trocadores e banheiros adaptados os 
equivalentes a 100 % acreditam que as reformas foram boas, 2 participantes não 
opinaram. 
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 No item que aborda a qualidade da sala de espera 75% acreditam que está 
ótima e 25% opinaram que está regular. 
 
 De acordo com a pesquisa de satisfação, a maioria dos participantes 
avaliaram de uma forma geral que a qualidade da infraestrutura e equipamentos 
oferecidos pelo CRPI está positiva e estão satisfeitos, sendo assim mais de 60% 
dos participantes da pesquisa apresentaram uma satisfação positiva classificando 
como ótima. 
 
 
 
 
 

Guarujá, 18 de dezembro de 2024 
 

 
________________________________ 
             Daiana Ferreira Barros 
             Coordenadora Técnica 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO ATENDIMENTO  

NOVEMBRO 2024 

 

A equipe de reabilitação do CRPI utiliza instrumentos validados de avaliação do nível de 

satisfação das famílias dos usuários do serviço, usando uma abordagem centrada na família que 

nos demonstra maior qualidade e eficiência. 

O questionário MPOC – 20 sobre as percepções das famílias/cuidadores acerca da qualidade 

da prestação de serviços as crianças em reabilitação. 

Foi realizada uma amostra com 10% das famílias/cuidadores que neste mês foram 

acompanhados no CRPI são acompanhadas no CRPI. 

 

 

Nas informações coletadas nesta amostra de pesquisa de satisfação das famílias/ 

cuidadores dos usuários do serviço, que aborda alguns domínios como empoderamento e 

parceria, fornecimento de informações gerais, fornecimento de informações específicas sobre 

a criança, coordenação e abrangência do cuidado e também cuidado respeitoso e 

encorajador foram indicativas de bom nível de satisfação em relação ao serviço prestado, 

representado em 86 % da quantidade total de participantes. 

Diante deste dado concluiu-se que a maioria dos participantes estão satisfeitos com o 

serviço prestado, e acreditam ser importante a participação da família no processo de 

86% 

14% 

SATISFAÇÃO INSATISFAÇÃO

NÍVEL DE SATISFAÇÃO 
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reabilitação de forma atuante nas decisões, tendo boa receptividade as informações e 

orientações oferecidas para que a inclusão de fato ocorra. 

 

Guarujá, 18 de dezembro de 2024. 

 
_________________________ 
       Daiana Ferreira Barros 
         Coordenadora Técnica 
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