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RELATORIO MENSAL

O Centro de Recuperacdo de Paralisia Infantil e Cerebral de Guaruja, Sociedade
Beneficente (CRPI) encontra- se na Estrada Alexandre Migues Rodrigues, n° 845 - Jardim
Guaiuba, CEP:11420-120, Guaruja — SP. Telefone: 3354-2983. O segmento desta
instituicdo é a pessoa com deficiéncia fisica, com atendimentos na saude/atendimentos de
reabilitacdo, para a faixa etaria de 0 a 17 anos e 11 meses, o horario de funcionamento é

das 8h as 17h, de segunda a sexta-feira.

As metas qualitativas incluem a pesquisa de satisfacdo do atendimento e
infraestrutura manter 60% da satisfacao positiva no critério regular com 10% dos usuarios,
de acordo com as pesquisas de satisfacdo do atendimento e da infraestrutura foram
realizadas com 10% dos usuarios dos servicos a satisfacdo demonstrou-se acima de 60%

de satisfacdo positiva.

Os programas terapéuticos singulares (PTS’s) de 100% dos usuarios sé&o
disponibilizados de acordo com o plano de trabalho. No presente més ocorreu treinamento
com a equipe técnica abordando a aplicabilidade do PTS, GAS e uso da gaiola de
habilidades nos setores. Mensalmente, é realizada a sanitizacdo de todos os ambientes de
atendimento, &reas de espera/acolhimento e setores administrativos da instituicao.

Todos o0s equipamentos passam por manutencdes constantes mantendo o
funcionamento continuo dos mesmos. A Reunido de Equipe e setor ocorreu semanalmente
com duracao de 40 minutos cada sobre 0s casos que passaram em avaliacao global dentro

do presente més.

Nas metas quantitativas do plano de trabalho estdo previstas a disponibilizagéo de

1940 vagas individuais e 100 vagas de grupos, totalizando 2040 vagas mensais.

No presente més foram disponibilizadas todas as vagas previstas no plano de
trabalho, foram disponibilizados 2188 atendimentos individuais (vagas individuais) e 148
grupos (vagas em grupo) na instituicdo, totalizando 2336 atendimentos (vagas mensais),

dentro destas vagas foram disponibilizadas 5 vagas de primeira vez semanalmente no
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setor de assisténcia social, seguindo o que foi acordado em reunido com o

Daniel (terceiro setor), Luana (coordenacdo da saude mental) e Marcio (regulagédo) no dia

16 de janeiro na secretaria de saude do municipio.

De acordo com a reunido ocorrida no dia 14 de marco com a Luana e Ana Renata

onde foi pontuado as inconsisténcias no SISREG:

e Provavelmente esta contabilizando mais vagas devido aos grupos, e 0 sistema
acusa que ja atingimos o teto;

e NA&o estamos conseguindo confirmar presenca ou falta os atendimentos de
fisioterapia motora, hidroterapia e respiratéria no mesmo dia;

e Em algumas USAFAS estdo pontuando que ndo conseguem acessar nossas vagas
de primeira vez;

e Alguns usuarios que fazem terapia 3 vezes na semana nao conseguimos confirmar
todos os atendimentos o sistema indica que ja atingimos o teto de terapias por més;

e Os atendimentos do técnico de ortopedia ndo tem procedimento disponivel no

SISREG para abrir e confirmar a escala do profissional;

Guaruja, 20 de marco de 2025.

Daiana Ferreira Barros
Fisioterapeuta
Crefito: 3-133565-F
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DEMONSTRATIVOS:

TABELA 1- ATENDIMENTOS

Categoria Atsg;iirznaedn(;tzs Grupos Total
FISIOTERAPIA 702 41 743
FONOAUDIOLOGIA 447 45 492
TERAPIA OCUPACIONAL 359 49 408
PSICOLOGIA 199 8 207
ASSISTENCIA SOCIAL 147 5 152
ODONTOLOGIA 44 ; a4
TECNICO DE ORTOPEDIA 12 - 12
PEDIATRA 163 - 163
NEUROLOGIA 60 - 60
ORTOPEDISTA 55 - 55

r

TOTAL 2188 148 2336
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RECURSOS HUMANOS

1 |ASSIST. ADMINISTRATIVO |KATIUSCIA GARCIA OLIVEIRA DE LIMA CURSANDO NIVEL SUPERIOR 08:00 AS 17:00 40HrS cLT
2 |AJUDANTE GERAL LUIZ CARLOS FLORIANO JUNIOR ENSINO MEDIO COMPLETO 08:30 AS 17:30 40HrS cLT
SEG, TER E QUA 11:00 AS 17:00

3 |ASSISTENTE SOCIAL  |LILIANE SPICACCI RIGONATI SUPERIOR COMPLETO Ul E SEx 28:00 A8 1400 30H/S cLT

4 |CONTADORA CLAUDIA DE MOURA VASSAQ SUPERIOR GOMPLETO AUTOMOMO 16HIS AUTONOMO
5 |DENTISTA REGINA MARIA GONCALVES VEIGADE ABREU |  SUPERIOR COMPLETO TER 08:00 AS 14:00H 06H/S cLT

6 |FAXINERO MAYRIA DEILA FATIMA DA SILVA ENSINO FUNDAMENTAL 08:30 AS 17:30 40HrS cLT

7 |FAXINEIRO AMARA MARIA H. CONCEIGAQ ENSINO FUNDAMENTAL 08:00 AS 17:00 40HrS cLT

8 |FISIOTERAPEUTA ILMA MENEZES POS GRADUADA SEG 08:00 AS 14:00 (AUTONOMO) |  0BHIS AUTONOMO
9 |FISIOTERAPEUTA LILIAN MOREIRA SANCHEZ PEREIRA SUPERIOR GOMPLETO 08:00 AS 14:00 30H/S cLT

10 |[FISIOTERAPEUTA MELISSA BORGES DE MORAES SUPERIOR COMPLETO 11:00 AS 17-00 30HIS LT

08:00 AS 14:00

11 [FISIOTERAPEUTA LETICIA GUNHA SUPERIOR COMPLETO OUIIA S o A 1700 30HIS cLT

12 |FISIOTERAPEUTA LUCIAN BARACAL B. DOS ANJOS SUPERIOR COMPLETO SEGA SE;;E{;%?SAESVBEUUH 1au 30H/S cLT

13 [FISIOTERAPEUTA SUELEN ROSI JOAD SUPERIOR COMPLETO 08:00 AS 14:00 30H/S cLT

FISIOTERAPEUTA/ TER, QUI E SEX 08:00 AS 17-00H: SEG
1| DAIANA FERREIRA BARROS SOUZA SUPERIOR COMPLETO e O UA 11008 AS 14.00H 30H/S cLT
15 [FONOAUDIOLOGO GILCE LEITE MARTINS SUPERIOR COMPLETO 08:00 AS 14:00H 30HIS cLT
. SEG, QUAR E SEX11:00 AS 17:00H /

16 [FONOAUDIOLOGO ELIS CRISTINA MARTINS SUPERIOR GOMPLETO R £ QUI 08100 AS 13:001 30HIS cLT

17 [FONOAUDIOLOGO MARIA LUIZA DAUN PEREIRA SUPERIOR COMPLETO TER E QUI 08:00 AS 17:00H 16H1S CLT

18 |GERENTE DE RH RAINARA EVELIN DA SILVA FERNANDES POS GRADUADA 08:00 AS 17:00H 10HrS CLT

19 [MEDICO NEUROLOGISTA |EVANGELINA ALICE G. VIEIRA POS GRADUADA QUI 08:30 AS 16:30H 08HIS cLT
20 [MEDICO ORTOPEDISTA |MARCUS VINICIUS MOUREIRA POS GRADUADO SEG 13:30 AS 16:30H 12h/mensais PJ NOTA FISCAL
21 [MEDICO PEDIATRA BAYARDO FURLANI BRAIA POS GRADUADO SEG A SEX 08:00 AS 11:00H 15H/S cLT

) ] SEG, QUAR E SEXTA 13.00 AS 19.00/
22 [MOTORISTA DE ONIBUS |RAFAEL CARVALHO SOUZA ENSINO MEDIO COMPLETO TER QUINT 4330 &S 1430 4anrs cLT
23 [MOTORISTA DE ONIBUS  |RINALDO OLIVEIRA MARINHO ENSINO MEDIO COMPLETO SEG AA SEX 06:00 AS 12:00H 30H/S cLT
SEG 08:00 AS 13.00/ TER E QUA
24 |PsicoLoGA ADRIANA MARTINHO FERRAZ DE CAMFOS SUPERIOR COMPLETO 08:00 AS 17-00/ GUI 08:00 AS 30H/S cLT
12-00H/SEX 08:00 AS 11-00H
25 [RECEPCIONISTA DANIELA ARAUJO SILVA MELO ENSINO MEDIO COMPLETO 08:00 AS 17-00H 40H/S cLT
26 [RECEPCIONISTA ANDREZA SOUZA COSTA DE OLIVEIRA ENSINO MEDIO COMPLETO 08:00 AS 17-00H 40H1S cLT
27 |[SECRETARIA RAIANE PEREIRA DA SILVA ENSINO MEDIO COMPLETO 08:00 AS 17-00H 40H/S cLT
28 [SECRETARIA THAYANI CAROLINE DA S. SANTOS SUPERIOR COMPLETO 08:00 AS 17-00H 10H/S cLT
. - . TER E QUI 08-00H AS 12-00H

29 [T TEC. NFORMAGAO  |LUCIANO TEIXEIRA ENSINO MEDIO COMPLETO o NOTAPSCAL 08HIS PJ NOTA FISCAL
30 [TECNICO DE GESSO  |ANTONIO LUIS GONGALVES SALINAS TECNICO COMPLETO 14:00 AS 17:00 3HIS AUTONOMO
31 [TERAP. OCUPACIONAL  |KATIA REGINA FELLER SUPERIOR GOMPLETO 13:00 AS 17:00H 20H1S cLT

32 [TERAP. OCUPACIONAL  [MARIA LAIS NUNES LIMAVERDE DE ARAUJO SUPERIOR GOMPLETO TER, QUA E QUI 08:00 AS 14:00H 18H/S cLT

33 |ZELADOR CASSIO APARECIDO DA SILVA ENSINO MEDIO COMPLETO 08:30 AS 17:30H 40H1S cLT
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COMPROVANTE DE ENVIO DO FATURAMENTO DO BOLETIM DE PRONTO ATENDIMENTO (BPA):

= Imprimir

Visualizagdo

ol mail

“: FATURAMENTO BPA FEVEREIRQ/2025
Da: erpigia
Parm franciscoregulacaogia@gmail com
Ciptas
Copia oculta:
Aszsunio: FATURAMENTO BPA FEVEREIRGR2025
Enviada em: 11/03/2025 | 1529
Recebids em: 11/03/2025 | 15:28
& PAZDGI31FEV 32913 KB

Boa tarde,

Segue am anexo faturamento do BPA de FEVEREIRO/2025.

Atenciosamente,
Raiane Silva
Sacretaria

CRPI - CENTRO DE RECUPERACAO DE PARALISIA INFANTIL E CEREBRAL DO GUARUJA- CNPJ: 48.703.342/0001-02
END: ESTRADA ALEXANDRE MIGUES RODRIGUES, 845- TOMBO- GUARUJA - CEP: 11420-120

TEL: (13) 3354-3009 (whatsapp) / (13) 3354-2983

Site: hilps:/ fwww.crpiguaruja.com/
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PESQUISA DE SATISFACAO DA INFRAESTRUTURA
FEVEREIRO 2025

A pesquisa de satisfacdo é realizada quadrimestralmente com uma
porcentagem de 10% dos nossos usuarios/cuidadores que frequentam o CRPI
nos setores de reabilitacdo e/ou ambulatério. O questionario é composto por
12 perguntas sobre infraestrutura. Com base nos dados coletados realizamos
a descricdo abaixo de cada item avaliado.

1. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fisioterapia.

40 respostas

® Ruim
@ Regular
6tima

‘

No item acima verificamos que a maioria representada no valor de 95%
dos participantes, consideraram que a qualidade da sala e dos equipamentos
de fisioterapia estédo 6timas. Uma porcentagem de 5% acredita que é regular e
ninguém opinou por ruim.
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Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na hidroterapia.
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2.
40 respostas
® Ruim
@® Regular
© dtima

relacdo a qualidade da sala e dos equipamentos da

Em
hidroterapia verificamos que 85% dos participantes opinaram que esta
6timo, uma parcela dos participantes equivalente a 10% acredita que

esta regular, 5% dos participantes opinou como ruim.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fisioterapia respiratoria.

3.
39 respostas
® Ruim
@ Regular

© otima

Neste item que fala sobre a qualidade da sala e equipamentos da

fisioterapia respiratoria onde 79,5% dos participantes acreditam que esta
otima, 20,5 % pontuou como regular e 1 participante ndo opinou.
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Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fonoaudiologia.

4,
40 respostas
® Ruim
@® Regular

© d6tima

No item citado acima que aborda a qualidade da sala e equipamentos
da fonoaudiologia, o equivalente a 77,5% acredita que esta 6tima e 22,5%

considera que esta regular.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na terapia ocupacional.

5.
40 respostas
@ Ruim
@ Regular
© dtima

-

A maioria dos participantes pontuaram que esta 6tima a qualidade das salas e
equipamentos que sdo utilizados na terapia ocupacional sendo o equivalente a

92,5% do total e 7,5% afirmaram que esta regular,
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6. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na psicologia.
39 respostas
® Ruim
@ Regular
@ otima

As informagOes citadas acima mostram que uma grande parcela dos

participantes, 89,7% opinaram que a qualidade da sala e equipamentos da
psicologia esta oOtima e 7,7% acredita que esta regular, 2,6% com ruim e 1

participante n&o respondeu.
Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na odontologia.

1
40 respostas
@ Ruim
@® Regular
© otima

No item que aborda a qualidade da sala e equipamentos da odontologia
verificamos que 77,5% citaram que esta Otima e 22,5% consideram que esta

regular.
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8. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na assisténcia social.
40 respostas
® Ruim
@ Regular
@ otima

No ponto de vista de 82,5% dos participantes opinaram que a qualidade da
sala e equipamentos da assisténcia social esta 6tima, 15% que esta regular e 2,5%

acreditam que esta ruim.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados no ambulatério médico.

9.
40 respostas
@ Ruim
@® Regular
© otima

De acordo com a opinido das familias 77,5% opinaram que a qualidade e os
equipamentos do ambulatério médico estdo 6Otimos, uma porcentagem de 20%

acredita que esta regular e 2,5% como ruim.
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10. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados nos setores administrativos.
40 respostas
@® Ruim

@® Regular
© dtima

Os participantes demonstraram que 82,5% qualificam a sala e os

equipamentos dos setores administrativos como 6tima e 17,5% como regular.

11. Para voceé as reformas dos trocadores e banheiros adaptados foram boas para os usuarios
do CRPI?

40 respostas

® Sim
® Nao

Referente a este item de reformas dos trocadores e banheiros adaptados os
equivalentes a 95% acreditam que as reformas foram boas e 5% opinaram que né&o.
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12. Como esta a qualidade das salas de espera no CRPI?

39 respostas

@® Ruim
@ Regular
Otima

No item gque aborda a qualidade da sala de espera 76,9% acreditam que esta
Otima e 23,1% opinaram que esta regular e apenas 1 pessoa nao opinou.

De acordo com a pesquisa de satisfacdo, a maioria dos participantes
avaliaram de uma forma geral que a qualidade da infraestrutura e equipamentos
oferecidos pelo CRPI estd positiva e estdo satisfeitos, sendo assim em todas as
guestbes as respostas foram maiores de 60% no item otimo. Conclui-se que a
pesquisa demonstrou uma satisfacéo positiva classificando como 6tima.

Guaruja, 18 de marco de 2025.

9&&% 3 s

Daiana Ferreira Barros
Coordenadora Técnica
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PESQUISA DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO
FEVEREIRO 2025

A equipe de reabilitacdo do CRPI utiliza instrumentos validados de avaliacdo do nivel de
satisfacdo das familias dos usuarios do servico, usando uma abordagem centrada na familia que
nos demonstra maior qualidade e eficiéncia.

O questionario MPOC — 20 sobre as percepc¢des das familias/cuidadores acerca da qualidade
da prestacao de servicos as criancas em reabilitacao.

Foi realizada uma amostra com 10% das familias/cuidadores que neste més foram

acompanhados no CRPI.

NIVEL DE SATISFACAO

86%

14%

SATISFACAO INSATISFACAO

Nas informacfes coletadas nesta amostra de pesquisa de satisfacdo das familias/
cuidadores dos usuérios do servico, que aborda alguns dominios como empoderamento e
parceria, fornecimento de informacdes gerais, fornecimento de informacdes especificas sobre
a crianca, coordenacdo e abrangéncia do cuidado e também cuidado respeitoso e
encorajador foram indicativas de bom nivel de satisfacdo em relacdo ao servico prestado,
representado em 86% da quantidade total de participantes.

Diante deste dado concluiu-se que a maioria dos participantes estao satisfeitos com o

servico prestado, e acreditam ser importante a participacdo da familia no processo de
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reabilitacdo de forma atuante nas decisdes, tendo boa receptividade as informacdes e
orientacOes oferecidas para que a inclusao de fato ocorra.

Guaruja, 17 de marco de 2025.
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Daiana Ferreira Barros
Coordenadora Técnica
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