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RELATORIO MENSAL

O Centro de Recuperacdo de Paralisia Infantil e Cerebral de Guaruja, Sociedade
Beneficente (CRPI) encontra- se na Estrada Alexandre Migues Rodrigues, n° 845 - Jardim
Guaiuba, CEP:11420-120, Guarujfa — SP. Telefone: 3354-2983. O segmento desta
instituicio é a pessoa com deficiéncia fisica, com atendimentos na saude, para a faixa
etaria de 0 a 17 anos e 11 meses, o horario de funcionamento é das 8h as 17h, de segunda

a sexta-feira.

As metas qualitativas incluem manter 60% da satisfacdo positiva ( soma dos itens
6timo e regular) na pesquisa sobre os atendimentos e infraestrutura realizada com 10% dos
usuarios. De acordo com o planejado no plano de trabalho, as pesquisas de satisfacao do
atendimento e da infraestrutura foram realizadas com 10% dos usuarios dos servicos,
concluiu- se que a satisfacao foi positiva, ou seja, atingiu a porcentagem de 60% das
respostas nos itens regular e 6timo.

Os programas terapéuticos singulares (PTS’s) de 100% dos usuarios sao

disponibilizados no drive (crpi.pts2020@gmail.com / senha: pts.usuario123) de acordo com

0 previsto no plano de trabalho.

7z

Mensalmente, é realizada a sanitizacdo de todos os ambientes de atendimento,

areas de espera/acolhimento e setores administrativos da instituicéo.

Todos 0s equipamentos passaram por manutencdes e revisbes preventivas,

mantendo o funcionamento continuo dos mesmos.

A Reunido de Equipe e setor ocorreram semanalmente com duracdo de 40 minutos
cada, onde se explana sobre os casos que passaram em avaliacdo global dentro do
presente, ocorreram também discussGes de casos e treinamento sobre otimizacdo da
aplicabilidade do PTS.

Foi realizado um treinamento no dia 20 de maio com a duracédo de 4 horas sobre
comunicacdo nao violenta, aprimorando a comunicacdo de forma mais assertiva. Desta
forma a meta de realizar treinamentos com 50% no 2° semestre dos colaboradores foi

cumprida.
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Nas metas quantitativas do plano de trabalho estdo previstas a

disponibilizacdo de 1940 vagas individuais e 100 vagas de grupos, totalizando 2040 vagas
mensais. No presente més foram disponibilizadas as vagas previstas no plano de trabalho,
sendo assim foram realizados 1928 atendimentos individuais (vagas individuais) e 148
grupos (vagas em grupo) na instituicdo totalizando 2076 atendimentos (vagas mensais),
neste periodo alguns profissionais estavam de férias, justificando assim a produtividade de

alguns setores.

Seguindo o que foi acordado em reunido com o Daniel (terceiro setor), Luana
(coordenacdo da saude mental), Ana Renata (coordenacdo da reabilitacdo) e Luciana

Gonzaga (SESAU) no dia 15 de abril na secretaria de saude do municipio.

e Foi determinado que devido as inconsisténcias no sistema SISREG, somente o

servico social disponibilizara de 2 a 6 vagas de primeira vez via sistema.
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DEMONSTRATIVOS:
TABELA 1- ATENDIMENTOS
Atendimentos | Atendimentos
Setores .. . Total
Individuais Grupos

FISIOTERAPIA 709 42 751
FONOAUDIOLOGIA 365 46 411
TERAPIA OCUPACIONAL 349 50 399
PSICOLOGIA 147 6 153
ASSISTENCIA SOCIAL 121 4 125
ODONTOLOGIA 0 - 0
TECNICO DE ORTOPEDIA 0 - 0
PEDIATRA 160 - 160
NEUROLOGIA 16 - 16
ORTOPEDISTA 61 - 61
TOTAL 1928 148 2076

Sede Prépria: Estrada Alexandre Migues Rodrigues n° 845 — Praia do Tombo — Guaruja - SP - CEP 11420-000
TEL/FAX (13) 3354-2983 E-Mail: crpi.gja@uol.com.brSite:crpiguaruja.com.br



about:blank

£

3 (e
t v

%

LCRPI,

hcoLH IMF,N,O
By

g
3 O’r’f)\un\i\{5

>
&) S
e < oyi¥?

£1/CRPL.GUARUJA
www.crpiguaruja.com

CENTRO DE RECUPERACAO DE PARALISIA INFANTIL E CEREBRAL DO GUARUIJA -

SOCIEDADE BENEFICENTE
CNPJ 48.703.342/0001-02

Desde 1963, gente cuidando de gente, com humanidade

RECURSOS HUMANQOS
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/5 INCLUQ

30 DIAS DE 26/05 A 24/06

REGINA MARIA GONCALVES VEIGA DE ABREU

DENTISTA
No presente més a médica neurologista ira fazer a reposicao do dia 05/06/25 no dia 18/07/25, no dia

27/06/25 apresentou atestado médico, conforme abaixo
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COMPROVANTE DE ENVIO DO FATURAMENTO DO BOLETIM DE PRONTO ATENDIMENTO (BPA):

wuol mail

% FATURAMENTO BPA JUNHO
Be: CHga
Para: ancscongulicsog agral com
Copla:
Capia
Assunis: FATURAMENTO BPS JLIKSC
[ — L r . Y R
Recehida 1107TEIZS] 10-2F
ar.

PAHER 51 JUN HE1E KB

Ol4, bean dial

Segue em anexo o faturamento do BRA de JUNHO/2025.

Atenciasamente,
Raiane Sitva
Secretaria.

CRPI - CENTRD DE RECUPERACAC DE PARALISIA INFANTIL E CEREBRAL DD GUARUJA- CHPJ: 48.703.342/0001-02
END: ESTRADA ALEXANDRE MIGUES RODRIGUES, B45- TOMBO- GUARLLIA - CEP: 11420-120

TEL: {13) 3354-3009 [whatsapp) 7 (13) 3354-2983

Site: hitps:/ fwww.erplguarija.com f
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PESQUISA DE SATISFACAO DA INFRAESTRUTURA
JUNHO 2025

A pesquisa de satisfacdo € realizada mensalmente com uma
porcentagem de 10% dos nossos usuarios/cuidadores que frequentam o CRPI
nos setores de reabilitacdo e/ou ambulatorio. O questionario € composto por
12 perguntas sobre infraestrutura e equipamentos. Com base nos dados
coletados realizamos a descricao abaixo de cada item avaliado.

1. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fisioterapia.
37 respostas

@ Ruim
@® Regular
otima

No item acima verificamos que a maioria representada no valor de
62,2% dos participantes, consideraram que a qualidade da sala e dos
equipamentos de fisioterapia estavam o6timas. Uma porcentagem de 35,1%

acreditavam que era regular e 2,7% das pessoas que € ruim e apenas 3
pessoas ndo opinaram.
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2. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na hidroterapia.

38 respostas

@ Ruim
® Regular
® é6tima

Em relacdo a qualidade da sala e dos equipamentos da
hidroterapia verificamos que 50% dos participantes opinaram que
estavam o6timos, uma parcela dos participantes equivalente a 47,4%
acreditavam que estava regular, 2,6 % que esta ruim e 2 pessoas nao
responderam esta questao.

3. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fisioterapia respiratori;

35 respostas

® Ruim
@ Regular
@ otima

=

Neste item que fala sobre a qualidade da sala e equipamentos da
fisioterapia respiratéria onde 51,4% dos participantes acreditavam que
estavam o6timas, 42,9 % pontuaram como regular, 5,7% que estava ruim e 5
participantes nao opinaram.
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4. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na fonoaudiologi:

36 respostas
44 4%

No item citado acima que aborda a qualidade da sala e equipamentos
da fonoaudiologia, o equivalente a 50% acreditavam que estavam otimas, 44,4
% consideraram que estava regular, 5,6% como ruim e 4 participantes nao

opinaram.

@ Ruim
® Regular
® é6tima

5. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na terapia ocupacional.

@ Ruim
52,8% @ Regular
® otima

A maioria dos participantes pontuaram que estava 6tima a qualidade das
salas e equipamentos que sao utilizados na terapia ocupacional sendo o
equivalente a 52,8% do total, 47,2% afirmaram que estavam regular e 4

pessoas nao opinaram.

36 respostas
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6. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na psicologia.
31 respostas
@® Ruim

@ Regular
® otima

As informagOes citadas acima mostram que uma grande parcela dos
participantes, 45,2% opinaram que a qualidade da sala e equipamentos da
psicologia estavam otimos e 48,4% acreditam que estavam regular, 6,5% ruim e 9

participantes ndo responderam.

7. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na odontologia.
34 respostas
@ Ruim

@® Regular
© étima

No item que aborda a qualidade da sala e equipamentos da odontologia
verificamos que 55,9% citaram que estavam oOtimas, 44,1% consideram que

estavam regulares e 6 participantes ndo opinaram.
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Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados na assisténcia social.

8.

36 respostas
@® Ruim

@® Regular
@ otima

No ponto de vista de 55,6% dos participantes opinaram que a qualidade da
sala e equipamentos da assisténcia social estavam otimas, 36,1% que estava

regular, 8,3% que era ruim e 4 participantes nao opinaram.

Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados no ambulatério médico.

9.
31 respostas
@ Ruim
@® Regular
@ otima

De acordo com a opinido das familias 61,3% opinaram que a qualidade e os
equipamentos do ambulatorio médico estavam 6timos, uma porcentagem de 35,5%

acreditaram que estava regular, 3,2% ruim e 9 participantes nao opinaram.

E-Mail: crpi.gja@uol.com.brSite:crpiguaruja.com.br
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10. Qualidade da Sala de atendimento e equipamentos utilizados nos setores administra
29 respostas

@® Ruim
@ Regular
© otima

Os participantes demonstraram que 55,2% qualificam a sala e os
equipamentos dos setores administrativos como 6tima, 41,4% como regular, 3,4%

gue estava ruim e 1 pessoas n&ao opinou.

11. Qualidade dos trocadores e banheiros adaptados do CRPI é satisfatoria?
34 respostas

@® Sim
@® Nio

il

Referente a este item de reformas dos trocadores e banheiros adaptados os
equivalentes a 94,1% acreditam que as reformas foram boas, 5,9% que néo foi boa
e 6 pessoas nao opinaram.
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12. Como esta a qualidade das salas de espera no CRPI?
30 respostas

@® Ruim
@® Regular
® Otima

No item que aborda a qualidade da sala de espera 43,3% acreditam que

estavam otimas, 50% opinaram que estavam regulares, 6,7% ruim e 10 pessoas
nao opinaram.

De acordo com a pesquisa de satisfacdo, a maioria dos participantes
avaliaram de uma forma geral que a qualidade da infraestrutura e equipamentos
oferecidos pelo CRPI estd positiva e estdo satisfeitos, sendo assim em todas as
guestdes as respostas foram maiores de 60% nos itens 6timo e regular. Conclui-se
gue a pesquisa demonstrou uma satisfacao positiva.

Guaruja, 15 de Julho de 2025.
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PESQUISA DE SATISFACAQ DO ATENDIMENTO

JUNHO 2025

A equipe de reabilitagdo do CRPI utiliza instrumentos validados de avaliacdo do nivel de
satisfacdo das familias dos usuarios do servico, usando uma abordagem centrada na familia que

nos demonstra maior qualidade e eficiéncia.

O questionario MPOC — 20 sobre as percepcdes das familias/cuidadores acerca da qualidade

da prestacédo de servi¢os as criancas em reabilitacao.

Foi realizada uma amostra com 10% das familias/cuidadores que neste més foram

acompanhados no CRPI.

NIVEL DE SATISFACAQ

a0

10%

SATISFAGED INSATISFACAD

Nas informacfes coletadas nesta amostra de pesquisa de satisfacdo das familias/
cuidadores dos usuérios do servico, que aborda alguns dominios como empoderamento e
parceria, fornecimento de informacdes gerais, fornecimento de informacdes especificas sobre
a crianca, coordenacdo e abrangéncia do cuidado e também cuidado respeitoso e
encorajador foram indicativas de bom nivel de satisfacdo em relacdo ao servico prestado,

representado em 90% da quantidade total de participantes.
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Diante deste dado concluiu-se que a maioria dos participantes estédo satisfeitos
com o servigo prestado, e acreditam ser importante a participacdo da familia no processo de

reabilitacdo de forma atuante nas decisbes, tendo boa receptividade as informacdes e
orientacdes oferecidas para que a inclusédo de fato ocorra.

Guaruja, 17 de julho de 2025.

Reginaldo Gongalves Pacheco Daiana Ferreira Barros
Presidente Fisioterapeuta / Coordenadora Técnica
CPF: 133.714.228-01 Crefito: 3-133565-F
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